
3. 民調雲網路調查優勢
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共通點 在統計理論、抽樣方法都相同，只是調查工具不同

差異點

•市話電訪為主，可知地區，但性別、

年齡等特性未知。

•因手機普及，市話申裝漸少，覆蓋率

漸低，有些地區或家戶問不到。

•年輕人不申裝或不接聽市話，原始樣

本少再加權會過度扭曲，若要戶中抽

樣又增加時間成本。

•受調查時段限制，特殊族群或生活習

性階層(軍警、攤販)接觸不到。

•問卷長度含個資多在20題內。

•手機電訪為新趨勢，但因受訪者接聽

環境限制，拒訪率甚高。

•手機因地區等特性皆未知，調查成本

(人力+電話費)是市話的5倍以上。

•受調查時段限制，特殊族群或生活習

性階層(軍警、攤販)接觸不到。

•問卷長度含個資多在15題內。

•民調雲採會員制登錄，多已知地區、
性別、年齡等特性。

•會員數量多，涵蓋全國各階層族群，

意見不會有集中或減少某種特性的偏

差。

•不受時地限制，皆可網路回覆填答。

• ETtoday新聞雲品牌信任度高，受
訪者多願真實表達意見。

•問卷長度含個資可達50題以上，還可

嵌入影音、showcard。

多樣化調查工具，滿足各類型專案需求，更擅長網路調查，有效與新世代族群接觸
CATI（電話民調） CATI（手機民調） 網路調查（手機簡訊/EDM）
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ETtoday民調雲 網路調查第一品牌，公正、客觀

200萬會員涵蓋全台各族群，中立、客觀、如實反映人民心聲

民調雲會員名單有200萬筆，在執行任何一次民調的同時，皆按照人口比例進行抽樣，將問卷連
結崁入簡訊，請受訪者進行問卷的填答。

• 資料經嚴格、正統資料統計方法處理，每個樣本都有貼標個人資料、每一次填答問卷時，皆會請
受訪者即時更新個人基本資料，確保填答者背景資料正確且即時更新。

• 抽樣時依內政部公布的最新全台人口比例進行抽樣及發放問卷，問卷發送量則會依簡訊回應率計
算發送量，並且會排除最近3次填答過問卷者。

• 資料回收時也會進行嚴格的資料清整，清除重複回答樣本，有效排除灌票者資料，使調查結果具
有效性，民調雲執行的的網路調查完全符合調查的統計分析基礎，國外也相當多主流民調機構採
取網路調查進行民意調查。

依循數據科學、專業倫理，調查結果具代表性
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經過美國知名民調機構認證，網路調查是趨勢，有效全面接觸民眾。以美國主要民調機構調查方法而言，普遍會
採用網路調查，甚至有4間民調公司，採用「純網路」調查，包含「The Economist / YouGov、Rasmussen 
Reports、Ipsos、Harvard-Harris」，就連全球知名的Gallup、CNN (SSRS)、Emerson College民調公司也將網
路調查納入，不再使用「純電話」訪問。

根據知名民調機構Rasmussen Reports表示，「為了接觸那些放棄傳統室內電話的人，採用網路調查接觸到多樣
化人口」，顯示納入網路調查更能全面有效接觸到現代民眾。

美國知名民調機構認證，網路調查是趨勢，有效全面接觸民眾

ETtoday民調雲 網路調查第一品牌，美國趨勢同步
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網路調查具有便利、高效率、精準、靈活和互動性等多重優點，為當
今調查方式的趨勢之一，受到許多研究者、企業及政府機關青睞。

1. 不受時間、地點限制，彈性且便利

◼ 受訪者可以在任何時間、任何地點填寫問卷，

便利的填答方式，有助於提高回覆率。
4. 遠端執行，效率佳

◼ 能夠透過遠端執行，有效節省時間，研究人員能更有效率的

在短時間內收集到更多的資料。2. 背景資料完整，結果可靠且精準

◼ 研究人員能透過背景標籤，精確掌握受訪者資

訊（如：使用網路的使用習慣、時段、連網方

式、平台），使調查結果更可靠及精確。

3. 運用多媒體元素，增加靈活度與互動性

◼ 調查問卷系統強大，單一問卷可超過50個道題目，

並可在問卷加入多媒體元素（影片、音訊、圖

片），使問卷更生動、有趣，提高受訪者的參與

度及回饋率，更透過視覺化輔助受訪者瞭解題意，

降低因誤解題意導致回答內容偏誤。

5.自主填答，更願意表達真實想法

◼ 在傳統調查方式（如：面訪、電訪），受訪者需在訪員

的監督下回答，可能不願意回答真實想法，但在網路調

查中，受訪者能更輕鬆、自在表達真實意見。
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4. 產出範例
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調查結果分析完整豐富
各題次數占比、交叉分析…等多元統計方法，輔以視覺化圖表呈現
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調查結果分析完整豐富－品牌認知度案例
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Yahoo新聞                                                       
蘋果日報                                                        

udn聯合新聞網                                                   

ETtoday新聞雲                                                   

自由時報電子報                                                  

中時電子報                                                      

三立新聞網                                                      

EBC東森新聞網                                                   

TVBS新聞網                                                      

中天電視                                                        

LINETODAY                                                       

是可信賴的                                                      

是創新的                                                        

是年輕有活力的                                                  

是有親和力的                                                    

是適合我的                                                      

是專業的                                                        

是好玩有趣的                                                    

是真誠的                                                        

是權威的                                                        

是持續進步的                                                    

是獨特的                                                        

是八卦的                                                        

是跟得上流行的                                                  

是腥羶色的                                                      

是內容農場/內容粗糙的                                           

是抄ptt來的                                                     

是內容正確客觀的                                                

是快速提供即時資訊的                                            

是內容實用對生活有幫助的                                        

是內容多元豐富的                                                

是友善的                                                        是不干擾人的                                                    

調查結果分析完整豐富－品牌個性完整＋多面向剖析案例
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調查結果分析完整豐富－消費者購買考量分析案例
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發現肌膚狀況

挑選產品

評估產品使用表現

1

3

4

2

多數人在卸妝、洗臉時
會特別關注肌膚狀況

普遍會依據症狀的嚴重程度，評估判斷方式

• 輕微症狀(如：青春痘)會上網觀看其他有相同
經驗網友的分享

• 情況較嚴重則會直接求助皮膚科醫師

尋求解決方式

普遍在連續使用產品一週
後，會評估產品的成效

網友推薦、門市人員或專業人士推
薦，是在挑選產品時的主要依據
• 網友推薦：偏好參考有相同肌膚

狀況的網友分享親身使用經驗
• 專業人士：皮膚科醫師、藥師推

薦，最具信賴感

調查結果分析完整豐富－消費者購物歷程案例
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THANK YOU

https://www.ettoday.net/survey/index.php

https://www.ettoday.net/survey/index.php

聯絡窗口：

• 謝惠玲 民調雲營運長／michelle.hsieh@ettoday.net／0909145351

• 簡容芬 民調雲副理／molly.chien@ettoday.net／0934167338
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